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O ranking do homem endividado: sobre modos de subjetivagao a partir do
novo Cadastro Positivo

PAULA CARDOSO PEREIRA!

Resumo

De que modo o novo Cadastro Positivo, banco de dados que relne informagdes financeiras de pessoas fisicas e
juridicas para avaliar o risco de oferta de crédito e sancionado esse ano no pais, sintetiza as novas relagées
entre capitalismo, controle e subjetivagdo nas sociedades contemporaneas? Da producdo subjetiva da crise,
sintetizada na figura do homem endividado passando pela proliferacdo dos sistemas de avaliagdo e
classificagdo baseados em comportamentos, pelo uso de algoritmos preditivos para automatizar decisdes sobre
individuos a incorporagdo das tecnologias de reconhecimento facial no cerne das prdticas cotidianas
demonstraremos como este sistema sociotécnico materializa um conjunto de técnicas, saberes, praticas e
discursos emblematicos dos “modos de existéncia” que vinculam os regimes contemporaneos do controle e da
financeirizacdo da vida. Encontraremos assim na divida e no sistema sociotécnico do Cadastro Positivo
dispositivos privilegiados para pensar os processos especificos de subjetivacdo produzidos a partir das novas
interseccdes entre as dinamicas do neoliberalismo e do controle e suas dimensdes maquinicas. Veremos como
ambos operam sobre um duplo vetor de subjetivagdo e sob um regime de temporalidade e poder baseado na
antecipacao e no monitoramento de comportamento.
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O que é o Cadastro Positivo?

De modo simplificado, o Cadastro Positivo € um banco de dados que reune informagdes financeiras
com histdrico de crédito e pagamentos de pessoas fisicas e juridicas para avaliar o risco de oferta de
crédito. Operando como um sistema de pontuagdo em que cada participante passa a ter uma nota
(score), o Cadastro Positivo é anunciado como um contraponto aos chamados “cadastros negativos”
(como Serasa e SPC) ja que valorizaria os “bons pagadores”. O objetivo é que a pontuagdo mega e
preveja, com base no histérico, “qudo confidvel” uma pessoa é para receber um empréstimo, um
financiamento ou mesmo uma compra no cartdo de crédito. Ou seja, qual a probabilidade de calote

que ela oferece. A Lei Complementar 166/2019 (BRASIL, 2019), que torna a adesdo automatica, foi

sancionada sem vetos em abril deste ano e entrara em vigor a partir de 9 de julho.

O instrumento, na verdade, ja existe desde 2011 através da Lei 12.414/2011 (BRASIL, 2011) e foi

regulamentado em 2013, mas ndo deslanchou, diziam agentes do sistema financeiro, por conta do
modelo de adesdo com que operava até entdo. Ele dependia da aprovacdo prévia do interessado

para constar na base de dados - o chamado “opt in”. Diante desse “problema informacional”, a

1 Doutoranda do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Cultura da Escola de Comunicagdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, paula.cpereira@gmail.com.


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70693213/do1-2019-04-09-lei-complementar-n-166-de-8-de-abril-de-2019-70693117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm
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solucdo encontrada foi inverter a logica da adesdo. O novo cadastro elimina o artigo 16 da lei
supracitada e automatiza a adesdo dos consumidores e empresas que, caso queiram sair, devem

manifestar-se - o chamado “opt out”?

. Assim, informacgdes financeiras de toda a populacdo
economicamente ativa serao incorporadas a esse banco de dados. Na pratica, isso significa entre 130

e 150 milhdes de pessoas fisicas, além de 4 a 5 milhdes de pessoas juridicas (QUOD, 2019).
Eles quodem

Entre os birés de crédito que fardo a gestdo da base de dados do Cadastro Positivo estda a Quod,
controlada pelos cinco maiores bancos em atua¢do no pais (Banco do Brasil, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal, Itau-Unibanco e Santander) e responsdaveis por cerca de 90% dos ativos do
sistema financeiro nacional. Em artigo patrocinado veiculado no Valor Econdmico em abril deste ano
(QUOD, 2019), a empresa se apresenta como um ator que vai transformar a relacdo de consumo no
pais combinando técnicas de Big Data, inteligéncia artificial e o uso de plataformas para transformar
histérico de pagamentos em inteligéncia para oferecer “produtos e solucdes de analise de risco, de
prevencdo a fraudes e de gestdo e analise de grandes volumes de dados” (ibid.). Por meio do
monitoramento constante do comportamento financeiro dos cidaddos, a Quod pretende fazer uma

analise assertiva do perfil do “potencial tomador de empréstimo”.

Vamos acompanhar o comportamento financeiro das pessoas e valorizar bons pagadores. Sai
emprestar no escuro, entra conhecer as pessoas. Sai rotulo de nome sujo, entra educagdo
financeira de verdade. (ibid.)

Ha ainda uma ultima inquietante parceria nessa rede. Se trata da startup FullFace, especializada em
identificagdo por biometria facial. Com um algoritmo proprietadrio capaz de reconhecer 1024 pontos
da face, o recurso sera usado para confirmar a identidade dos consumidores ao acessar os aplicativos

para consulta da nota.
Como funcionara o Cadastro Positivo?
O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor elaborou um guia em que esclarece os principais

pontos passiveis de duvidas sobre o Cadastro Positivo. Nele, pontuam que a nota dada a cada

consumidor, que varia de 1 a 100, é “calculada a partir das informacdes coletadas pelas empresas,

2 Caso queira cancelar ou reativar seu cadastro, o consumidor deve fazer a solicitagdo a um dos gestores por meio
telefonico, fisico e eletronico. Seu pedido devera ser atendimento no prazo de até 2 dias Uteis.
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com seus dados financeiros, sua renda, pagamento de contas de energia, dgua, telefone, entre

outros”? (IDEC, 2019).

O histdrico e nota de cada consumidor serdo gerados com base em dados como empréstimos
tomados, datas sobre compras e financiamentos, prazos de pagamento, valor e quantidade das
parcelas, pontualidade do pagamento e dados cadastrais. Além disso, guiados por um axioma
chamado de “homofilia” segundo o qual similaridade gera conexdo (CHUN, 2018), informacGes sobre
seus familiares, dependentes ou de primeiro grau (pais, maes, filhos e filhas), também podem ser
utilizadas para classificar os consumidores como potenciais bons ou maus pagadores. Essas
informacdes serdo cedidas por bancos, lojas de varejo e concessiondrias de luz e telefone aos bir6s

de créditos, que passam a ser atores cruciais nessa rede.

No texto aprovado detalha-se que as informacdes armazenadas devem ser “objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreensdo que sejam necessarias para avaliar a situacdo econOmica do
cadastrado” (BRASIL, 2019). Por outro lado, é vedado o uso de anotag¢Ges, ou seja as informacoes
utilizadas para o histérico de crédito, baseadas em informagbes excessivas - “assim consideradas
aquelas que ndo estiverem vinculadas a andlise de risco de crédito ao consumidor” ou sensiveis -
“assim consideradas aquelas pertinentes a origem social e étnica, a saude, a informagdo genética, a

orientagdo sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas”.
ImplicagGes

Ha varias implicagbes em jogo com a entrada em vigor do novo Cadastro Positivo. As mais evidentes
relacionadas a protecdo de dados pessoais, mas que ndo se esgotam ai. A Coalizdo Direitos na Rede
(2018) lancou uma carta aberta® assinada por diversas organiza¢des civis que alerta sobre os
principais riscos®. Além do ataque a protecdo de dados pessoais e aos direitos do consumidor que
significa a modifica¢cdo da lei de sigilo bancario que libera o compartilhamento de informagdes e a
ampliacao automatica das bases de cadastro positivo sem o consentimento dos cidaddos, ha outras

nuances mais complexas e a principio menos evidentes.

Apesar do texto de lei proibir o uso do que chamam de “informag¢des excessivas”, aquelas nao
diretamente relacionadas a analise de risco do consumidor, o texto ndo deixa claro quais seriam

seriam ou nado incluidas na categoria. Na pratica, essa indefinicdo abre margem para que birés de

3 Quanto mais perto de 1, “menos confidvel” a pessoa é considerada para uma oferta de crédito. Inversamente, quanto
mais proximo de 1000, maior a sua chance de ser considerado um bom pagador”.

4 https://direitosnarede.org.br/p/reforma-do-cadastro-positivo-plp441/
5 O Procon de S3o Paulo também langou uma nota de alerta sobre o assunto.

http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=5550


https://direitosnarede.org.br/p/reforma-do-cadastro-positivo-plp441/
http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=5550
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crédito, como a propria Quod declara sem disfarces no artigo supracitado, utilize “dados disponiveis
em suas redes sociais e até seu historico em processos judiciais” (QUOD, 2019) para a composi¢do
das “avaliagcbes de risco” dos clientes. Ou seja, fica aberta a possibilidade de coletar indiretamente
informacdes, inclusive aquelas classificadas como sensiveis, para formacado de perfis (profiling) a
partir de dados implicitos. Uma dindmica que Shoshana Zuboff (2019) identifica como a extracdo de
“excedente comportamental” a partir de nossos dados e que seria o foco de investimento
privilegiado das ldgicas e técnicas da vigilancia contemporanea para a elaboracdo de produtos

preditivos®.

Outro problema da definicdo do cadastro como aprovada reside na opacidade sobre como o célculo
da pontuacdo é feito. Nao existe regra sobre a metodologia dos gestores do banco para calcular a
nota ja que, segundo o texto, “cada gestor de banco de dados possui autonomia para criar a sua
propria metodologia de pontuacdo” (BCB, 2019). Ou seja, apesar de que o gestor de banco de dados
deve disponibilizar em seu site a sua politica de coleta e utilizacdo de dados pessoais para fins de
elaboracdo de andlise de risco de crédito (ibid.), a metodologia em si - que na pratica significa o
algoritmo preditivo do “risco de calote” - permanecera oculta como segredo de mercado. Além disso,
como aponta o IDEC, o texto aprovado ndo apresenta nenhuma regra sobre incidentes de seguranga
ou medidas preventivas que as empresas devem tomar em caso de vazamento de informacdes

sensiveis.

Na analise que fazem dos sistemas de pontuacdo de crédito tomando como objeto o caso dos
Estados Unidos, onde o primeiro sistema do tipo surgiu ainda nos anos 50, Citron & Pasquale (2014)
apontam que os trés problemas bdsicos desse tipo de dispositivo sdo a “opacidade”, as “avaliacGes
arbitrarias e o impacto desigual sobre minorias”. Para Cathy O’Neil, essas “armas de destrui¢do
matematica” (2017) - como qualifica os modelos matematicos preditivos que guiam decisGes cada

vez mais automatizadas sobre a vida e o futuro - apenas agravam as desigualdades ja existentes’.

O’Neil define modelos como opinides embutidas em matematicas. Eles sdo, por defini¢do,
simplificacdes resultantes das decisGes sobre inclusao e exclusdo. Ditas simplificagbes, que
funcionam como uma versao miniaturizada do mundo a partir da qual podemos inferir fatos e a¢des,

sempre contém “pontos cegos” que refletem os julgamentos e prioridades de seus criadores. Para a

In

6 Zuboff (op. cit) relaciona a extra¢do do que chama de “excedente comportamental” dos nossos dados a descoberta de
que informagdes de perfil de usuario podem ser inferidas, presumidas ou deduzidas indiretamente. Essa dinamica seria
parte de uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima para praticas comerciais
ocultas de extragdo, previsao e vendas e que a autora designa como “capitalismo de vigilancia”.

7 Essa automatizagdo, no entanto, ndo é homogénea ja que para ela, cada vez mais, os “privilegiados sdo analisados por
pessoas, e as massas, por maquinas” (MENARGUEZ, 2018).

4
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autora, se um modelo funciona ou ndo, é uma questdo de opinido. O elemento chave, se trate de um
modelo formal ou informal, é a sua definicdo de sucesso. Portanto, o que devemos nos perguntar

n3o é apenas quem o projetou mas qual a defini¢cdo de sucesso inscrita no modelo®.

Se o Big Data se transformou em templum para as industrias do mercado, da ciéncia e da guerra,
cada vez mais entrelagadas, o algoritmo é tido agora como um “pequenos mago” (FINN, 2007) cujas
propriedades sdo capazes de “transmutar” os oceanos de dados em “signos da previsdao” (DIDI-
HUBERMAN, 2010) por meio de regras de operagdo dificilmente explicitas ou inteligiveis. Nesse
regime em que o futuro é circunscrito a esfera do provavel e o passado se transforma em mero
acumulo de padrdes, o “olho do algoritmo”, fundado no reconhecimento de padrées e na detec¢do
de anomalias (PASQUINELLI, 2015), seria aquele que mais do que capaz de “tudo ver”, é capaz de
“ver além”®. Em termos informacionais, ele é o ator que transforma, por meio da percepcdo

magquinica de similaridades e correla¢es, ruido em sinal (STEYERL, 2018)%, ou o invisivel em visivel.

As recorrentes criticas aos algoritmos como caixas-pretas geralmente vém associadas a defesa de
sistemas “mais transparentes” e “menos enviesados”. A saida, portanto, seria tornar explicitas as
regras e corrigir as inscricbes “demasiado humanas” na arquitetura e comportamento dos
algoritmos!!. Ainda que politicamente legitima, a apresentacdo do problema nesses termos ndo
parece dar conta da complexidade do que esta em jogo. Mais do que transparéncia a questdo
fundamental do algoritmo, sobretudo aqueles relacionados a predicdo automatizada, talvez seja

autonomia.

Sobre essa questdo, os aportes pds-humanistas de Katherine Hayles (2019) podem contribuir com
uma nova perspectiva para a construcdo do debate, indo além das posturas tecnofilicas ou

tecnofdbicas. Ao refletir sobre sistemas autdbnomos e algoritmos de aprendizagem profunda (deep

8 Clements Apprich prop&e pensar a “discriminagdo de padrdes” (em inglés, pattern discrimination) num duplo sentido:
simultaneamente um axioma fundante das culturas computacionais utilizado para descrever a imposi¢dao de identidade a
um conjunto de dados com o objetivo de filtrar (ou seja, discriminar) informagdo a partir dele e a dimensdo
intrinsecamente politica dos vieses e valores humanos embutidos nos sistemas de reconhecimento automatizados. Sdo
leituras que apontam para uma dimensdo performativa do algoritmo e das tecnologias em rede uma vez que “they both
enact what they describe and create their alleged subject via repetitious acts” (2018, p. xi).

9 Em seus estudos sobre a psicologia da adivinhagdo, Jacques Vernant, recuperado por Didi-Huberman (op.cit.) identifica a
presenga de um olhar capaz de transmutar através de uma modificacdo decisiva o estatuto de visibilidade do objeto
contemplado. Este passa entdo de coisa visivel, no sentido empirico, para ser suporte de coisas que entrever ou prever e
que é capaz de acessar “relagdes intimas e secretas das coisas, as correspondéncias e analogias” (ibid., p. 37).

10 Steyerl (op. cit.) cita uma interessante passagem contida em uma série de textos chamada “Sinal x Ruido” postadas no
site interno da NSA de 2011 a 2012: “Developers, please help! We're drowning (not waving) in a sea of data—with data,
data everywhere, but not a drop of information” (Sontheimer in Steyerl 2018: 2).

11 Bruno e Faltay (2019), ao analisar os riscos da massificagdo do reconhecimento facial, atentam para o que chama de
“encruzilhada ético-politica” dessas ferramentas de identificagdo automatizada: quanto mais precisas elas forem, mais
legitimidade tém para implementagdo em contextos publicos ou privados, pois menos controvérsias e questionamentos
suscitardo.
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learning algorithms), no lugar do bindrio humano/n3do-humano, a autora prop&e a produtiva
distincdo entre o que chama de “cognoscentes” e “ndo cognoscentes”. O traco fundamental que
distinguiria uns dos outros é a capacidade de interpretagdo e escolha (ou sele¢do). Dessa perspectiva
tanto os atores humanos como computacionais sdo “cognoscentes”, ou seja, capazes de interpretar e

712

fazer escolhas, formando o que a autora chama de “agenciamentos cognitivos”'*. Ainda que
obviamente exista uma profunda diferenca na responsabilidade ética dos atores humanos como
aqueles que desenham, implementam e supervisionam esses “sistemas cognitivos complexos”, para
Hayles ambos sdo atores éticos no sentido de que estdo aptos a performar agdes que possuem
consequéncias éticas. Assim, num agenciamento complexo de “cognoscentes humanos e técnicos”, a
oposicdo ndo seria entre as escolhas humanas ou a implementacdo técnica, em ultima instancia
entre humanos e ndo-humanos, ja que necessariamente haveria uma interpenetracao entre ambos.
mas de reconhecer que sdo os atores humanos que definem quanta autonomia deve ser dada aos

atores técnicos, ao mesmo tempo que essas escolhas sdo interpenetradas pela cognicdo técnica

(HAYLES, op. cit.)

Hayles alerta ainda que pode ser um obstaculo insistir demais na “transparéncia” ja que a maioria
dos sistemas complexos exige um conhecimento técnico detalhado para serem entendidos em
profundidade. Seria entdo ingénuo esperar que esses sistemas sejam transparentes no conjunto,
uma vez que, por definicdo, suas arquiteturas tém muitos componentes interativos com enormes
ciclos de realimentacdo (feedback loops) conectando diversas partes. Um objetivo mais vidvel seria
exigir transparéncia de mddulos especificos do sistema que interajam diretamente com os

consumidores (AMOORE & PIOTUKH, op. cit.)

Apesar da urgéncia politica de pensar as questdes relacionadas aos “modos de existéncia” desses
objetos técnicos tdo emblematicos dos nossos tempos como os algoritmos direciono meu texto
agora para outras questdes que gostaria de privilegiar. Se trata de abordar a divida e o sistema
sociotécnico do Cadastro Positivo enquanto dispositivos privilegiados para pensar os processos
especificos de subjetivagdo produzidos a partir das novas intersec¢des entre as dinamicas do

neoliberalismo e do controle e suas dimensdes maquinicas.

12 A produgdo tedrica recente de Hayles visa, em Ultima instancia, a constru¢do de uma “teoria da cognigdo ndo
consciente”. “Cognition in this view exists as a spectrum rather than as a single point; it also is defined as a process rather
than an entity, so it is inherently dynamic and transformative” (AMOORE; PIOTUKH, 2019: 2). Por isso, a questdo
fundamental para ela ndo seria a “agéncia” (num sentido latourniano), presente tanto nos “cognoscentes” quanto “ndo-
cognoscentes”; mas na distingdo entre agentes (forcas materiais que possuem a habilidade de atuar) e atores
(cognoscentes que podem interpretar e fazer escolhas).
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O ranking do homem endividado

Deleuze, em uma passagem de seu ja muito conhecido e revisitado Post-scriptum sobre as
sociedades de controle, fazendo mencgao as rupturas com a antecessora sociedade disciplinar diz que
“l[o] homem ndo é mais o homem confinado, mas o homem endividado” (1992). Se naquele
momento, inicio dos anos 90, dizia ele que o capitalismo havia mantido como constante a extrema
miséria de trés quartos da humanidade, “pobres demais para a divida, numerosos demais para o
confinamento”, hoje a inclusdo do homem endividado no coragdo das politicas do capital ndo parece
mais ser um empecilho. Justamente o contrario. Ela parece ser a tonica de um capitalismo que atua

pela inclusdo do excluido enquanto tal (COCCO, 2014).

Maurizio Lazzarato em seu O governo do homem endividado (2017) identifica essa questdo como
central na mutacdo histérica dos aparelhos de captura e comando do neoliberalismo
contemporaneo. Para o autor, ndo é mais a relacdo capital/trabalho que estd no centro da vida
econOmica, social e politica, mas a relacdo credor/devedor. Essa inflexdo histérica, que teria sua
génese na crise iniciada em 2007 a partir do colapso do mercado imobilidrio americano é
intrinsecamente vinculada a financeirizacGo como um “dispositivo de governanca transversal” (p.14,
ibid.) e produz uma modalidade especifica de subjetivacGo. Nesse contexto, a divida seria a técnica
mais adequada de produgdo do homo economicus neoliberal (FOUCAULT, 2008) e a figura do homem
endividado corresponderia a producdo subjetiva da crise e da divida (op. cit.). Para Lazzarato, a divida
do capitalismo contemporaneo é impagavel, ndo reembolsével e infinita. E uma divida de vida, ndo

apenas financeira.

Independente da controvérsia econ6mica que possa haver sobre esse Ultimo ponto, nos interessa
pensar como a légica operativa do novo Cadastro Positivo, entre outros aspectos, é sintomatica da

sociedade da divida de que fala Lazzarato.

Segundo uma pesquisa da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de abril
deste ano, 62,7% das familias brasileiras encontram-se endividadas'®. Outro levantamento, este do
do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas

(CNDL) aponta que 62,6 milhdes de brasileiros terminaram 2018 com alguma conta atrasada®.

13 Fonte: https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/05/07/envidamento-das-familias-registra-quarta-alta-consecutiva-
diz-cnc.ghtml
14 Fonte: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/01/15/dividas-em-atraso-calote-spc-brasil-2018.htm


https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/05/07/envidamento-das-familias-registra-quarta-alta-consecutiva-diz-cnc.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/05/07/envidamento-das-familias-registra-quarta-alta-consecutiva-diz-cnc.ghtml
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/01/15/dividas-em-atraso-calote-spc-brasil-2018.htm
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Se a divida agora é permanente e generalizada, nao faz mais sentido excluir aqueles que devem das
dindmicas consumidoras, logica que regia os cadastros de tipo negativo como Serasa e SPC.
Tampouco faz sentido, como ocorria nestes, que o cidadao-consumidor transite entre um “fora” e
“dentro” desse mecanismo. Uma vez que os “bons” e “maus pagadores” habitam agora o mesmo
banco de dados, todos em estado permanente de potencial endividamento, o ranking - aqui mais um
efeito do que um ponto de partida -, passa a ser a forma de incluir todos sem necessariamente
solucionar antigas desigualdades (ao contrario, provavelmente intensificando-as) introduzindo um
modelo que opera a partir da “equivaléncia sem equidade” (ZUBOFF, 2019). Assim, as subjetividades
fragmentadas sdo extensivamente mas ndo homogeneamente incluidas. Apesar de que “todos serdo
incluidos”, como diz a Quod, essa inclusdo age tornando “formalmente equivalentes esferas

heterogéneas de forca e poder assimétricos” (LAZZARATO, 2017: 41).

Nesse contexto, os sistemas de pontua¢do, como artefatos de avaliacdo e classificacdo
algoritmicamente produzidos, funcionam como um dispositivo que simultaneamente agrega e
segrega, personaliza e generaliza, individualiza e desindividualiza, numa dindmica de natureza
aparentemente contraditéria mas complementar que se relaciona com o que Lazzarato (2014, 2017)
identifica, inspirado em Deleuze e Guattari, como o duplo investimento da subjetividade que o
capitalismo opera: a sujeicdo social e a serviddo maquinica e sobre a qual nos aprofundaremos

adiante.
Dois vetores de subjetivagao

Lazzarato atribui a eficacia e poder capitalistas ao agenciamento desse duplo investimento sobre as
subjetividades. Enquanto a sujeicdo social se relaciona com a formacdo de uma subjetividade
individual, “ao nos atribuir uma identidade, um sexo, uma profissdo, uma nacionalidade e assim por
diante” (2014: 27), produzindo-nos como sujeito individuados, a serviddo maquinica, por outro lado,
remete a técnicas ndo representativas, operacionais, diagramaticas (que o ator chamara de
semidticas a-significantes) que exploram e produzem subjetividades parciais, modulares e
subindividuais. Essa dimensdo age sobre os niveis pré-pessoais e suprapessoais da subjetividade,
trabalhando e produzindo o que Deleuze chama de “dividual”®®. O dividual, esclarece Lazzarato, ndo
se opGe as maquinas, mas é adjacente a elas, operacionalizando uma relagdo de comunicagdao mutua

e interior entre os dois termos. Nesse polo de subjetivacdo (ou de dessubjetivacdo, mais

15 Na conhecida passagem em que cita o “dividuo”, ainda que nunca desenvolva profundamente o conceito, Deleuze
declara: “Os individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis, e as massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou
“bancos” (1992).
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precisamente) nos convertemos em inputs e outputs dos processos econOmicos, sociais ou

comunicacionais das redes sociotécnicas.

Seguindo sua caracteriza¢do das dividualidades, Lazzarato enfatiza como os processos de indexagdo
sdo fundamentais nessa desterritorializagdo do individuo (2017: 180-186). Os signos, sob a forma do
index e dos simbolos funcionam assim como operadores semidticos a-significantes que permitem a

medida, o controle e a captura num processo que torna tudo mensuravel e avaliavel.

O antropdlogo indiano Arjun Appadurai (2016) identifica a finanga com a monetizacdao de todas as
formas de quantificacdo constantemente produzidas sobre individuos em “modelos predatdrios de
dividuagdo”. Ele aponta a erosao do individuo e ascensdo do dividual como um dos efeitos mais
perversos da era da financeirizacdo. Ao abordar as subprimes, o sistema de hipotecagem imobiliaria e
o mercado de derivativos na crise de 2007- 2008, Appadurai demonstra como a relagdo entre estes
fatos ndo pode ser completamente entendida sem que se compreenda uma série de operacdes de
guantificacdo, divisdo e recombinacdo do sujeito - pontuacgdes, classificacdes, avaliacdes e perfis -
que s30 a base da financeirizacd0'®. Para o autor, a financeirizacdo monetiza todas as formas de
guantificacdo constantemente produzidas sobre individuos em “modelos predatdrios de dividuacdo”,
cujas transacles e subjetivacbes seriam a forma ideal para o capital financeiro de mascarar
desigualdades, utilizar modelos quantitativos ilegiveis para o cidaddo comum e multiplicar

ferramentas e técnicas lucrativas que escapam a auditoria, regulacdo e controle social.

Nesse contexto, nos interessa pensar o sistema sociotécnico do Cadastro Positivo, materializado em
seus atores humanos e ndao-humanos, como um objeto privilegiado para pensar as tensdes e
composicoes entre esses dois modos de subjetivacdo que viemos caracterizando - a “sujeigcdo social”

e a “serviddo maquinica”, ou a individualizagdo e a dividualizagao.

Por um lado, as operagbes financeiras e maquinicas agem dessubjetivando, fragmentando,
dissecando e recombinando o individuo numa série de “componentes modulares de subjetividade”
(ibid.:185) expressos nos bancos de dados financeiro, nos sistemas de pontuacdo e classificagdo dele
derivados, nos perfis de comportamento financeiro e assim por diante. Esse conjunto de processos
dividualizantes produz assim um “sujeito escalavel” (STARK, 2018), infinitamente divisivel e
desdobravel em multiplas escalas, bancos e rankings por meio de ferramentas e processos

algoritmicos.

16 Appadurai, no entanto, ndo considera o “dividual” um fragmento do individuo, mas seu precursor e pré-condigdo.
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Por outro lado, o sujeito endividado, realizacdo do “capital humano” e do “empreendedor de si’
neoliberais, é o Unico autoresponsavel e culpado pelas suas préprias acdes e comportamentos, numa
negocia¢do permanente consigo mesmo que é a marca da subjetiva¢do e do controle das sociedades
neoliberais. E também pela via da sujei¢do social ou da individualidade por onde atuam os discursos
do marketing sobre personalizacdo para o consumidor, seja na énfase ao “histdrico pessoal de
crédito” que pretende valorizar os “bons pagadores”, na suposta oferta de crédito personalizado, na
celebracdo da identificagdo biométrica que transformara 1.024 pontos “em uma espécie de CPF do

rosto” ou no perverso slogan da Quod que diz que “dados sdo pessoas”.

Nesse circuito retroativo de subjetivacdes, para utilizar uma figura cibernética, o que parece ser
fundamental em termos biopoliticos é identificar em que momentos somos solicitados, encorajados,
predispostos e modulados enquanto dividuais e em que momentos como individuos. Ou seja, como
as técnicas de governamentalidade agenciam a subjetivacdo individual e a dividual, e que tipo
especifico de governanca cada dimensdao engaja e confronta, ainda que seja justamente no
cruzamento entre as duas dimensdes onde a biopolitica e o funcionamento do capital financeiro

parecem atualmente se instalar e exercer seu poder.

Na interessante genealogia e reflexdo que constroem a respeito dos modos de subjetivacdo do
dividual a partir da histdria da filosofia e antropologia, Bruno e Rodriguez (no prelo), retomam as
contribuicdes de Lazzarato e Appadurai aqui expostas, entre outros, mas avancam na direcdo de
pensar esses “vetores” ou “pdlos” menos em termos de oposi¢do entre dividual e individuo que de
composicdo entre esses termos no seio das sociedades de controle. Na visdo dos autores, a
convivéncia entre as duas dimensdes subjetivantes pode ser marcada por tensdes, mas também por

aliangas e sinteses possiveis (ibid., BRUNO, 2018).

Composicdo, mais que substituicdo de um termo por outro, mais que divisdao ou duplicacdao
do individuo. Permanecemos, claro, nos concebendo e respondendo como individuos
(institucionalmente, juridicamente, politicamente e mesmo subjetivamente). Mas
simultaneamente as nossas prdticas, especialmente as tecnologicamente mediadas,
envolvem cada vez mais processos dividuais. (ibid.)

Encarar essa configuragcdo ndo somente como ameaga, mas como oportunidade pode ser um desafio
politico crucial para as subjetividades dos nossos tempos. “O problema de uma politica comum para
o dividual”, nos propde Fernanda Bruno inspirada em Donna Haraway, “é o problema com o qual
devemos permanecer”. Se os processos do capitalismo e da governamentalidade algoritmica nos
dessubjetivam em suas dimensdes maquinicas eles também fazem surgir novas politicas do possivel
ao produzir alternativas ao individualismo paranoico, produtivista e consumista, nos esquivando da

falsa escolha entre sermos dividuos ou individuos (LAZZARATO, 2010). Se somos expropriados,
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fragmentados, dissolvidos e recombinados nas redes sociotécnicas e nas dinamicas da
financeirizacdo contemporaneas, como operar a partir dai? A resposta - para estas e outras questoes
destes “tempos das catastrofes” - estaria muito mais préxima de uma “individuacao coletiva”, para
utilizar termos simondonianos (SIMONDON, 2009) ou de um “dividualismo socializado”, como
propde Appadurai (op.cit.), do que dos anseios por autonomia e autodeterminacdo do sujeito

neoliberal.
As cronopoliticas da preempg¢ao

Ha ainda um ultimo aspecto do sistema sociotécnico Cadastro Positivo que gostaria de analisar aqui.
Se trata do modo como o futuro inferido a partir das dividualidades e da racionalidade probabilistica
da previsGo algoritmica se relaciona a uma cronopolitica mais ampla baseada na antecipacdo e na
gestdo do risco que Massumi (2015) chama de “légica operativa da preempg¢ado” e que tem como alvo
privilegiado das técnicas de poder o comportamento. Desde essa perspectiva, o Cadastro Positivo é
inseparavel das mutacdes e reordenamentos dos regimes do controle e dos discursos e légicas do
risco que orientam as praticas securitarias contemporaneas, apreensiveis sobretudo no
monitoramento permanente do comportamento financeiro e na antecipacdo do risco de

inadimpléncia.

Brian Massumi (op. cit.) propde que um novo tipo de poder emergiu da “ecologia da ameaca” que
sucedeu o 9/11. O ontopoder seria um modo de poder orientado pelo que chama de “ldgica
operativa da preempgdo” cujo funcionamento ndo substitui outras formas de poder mas as
reorganizado e redireciona. “Preemption is a time concept. It denotes acting on the time before: the
time of threat, before it has emerged as a clear and present danger” (ibid.: 7). O poder preemptivo
corresponderia assim a um modo de controle que ndo visa apenas a prevengdo, mas a antecipagao e
incitacdo de eventos'. Esse deslocamento define um campo em que as qualidades ou formas do
futuro sdo incessantemente encerradas num conjunto de possibilidades contidas no tempo presente
e o controle € um mecanismo de antecipagdo pelo qual a apreensdo de varidveis ainda

desconhecidas funciona indiretamente para determinar a realidade do presente.

Como observa Massumi (op. cit.), nesse regime de temporalidade, a incerteza do potencial porvir
nunca é consumida totalmente em nenhum evento. Sempre resta um “excedente ndo consumado de
perigo” que se renova a cada ac¢do preventiva e tece essa cadeia de acles e reacgdes. Assim, seu

funcionamento opera a partir de uma causa virtual cujo potencial nenhuma atualizagdo esgota. Tal

17 Lazzarato nos lembra como a prépria divida ja possui um carater preemptivo: “A divida langa uma ponte entre o presente
e o futuro: ela antecipa e exerce um direito de preempgao sobre o porvir” (2017: 67)

11
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regime também expressa uma relagdo curiosa entre a intolerancia ao desconhecido e ao
indeterminado e um agir que se baseia numa nocdo de futuro que a rigor ndo passa de
potencialidade e crenca na repeticdo. Sdo indagacBes que remetem a uma rede afetiva tensionada
por um lado pelo senso de eterna ameaca e risco, e por outro pelo senso claustrofébico de um

mundo pré-determinado (Parisi, 2016).

Apesar de bastante abstratas, as teorizagdes de Massumi se tornam concretas quando atentamos
para as virtudes que a Quod enuncia para seu sistema: “com as informacgdes fornecidas pela Quod
sera possivel antecipar dificuldades financeiras do tomador de recursos” (QUOD, 2019). Os
“produtos preditivos” comercializados pelos bir6s de crédito alimentarao assim aquilo que Shoshana
Zuboff chama de “mercado de comportamentos futuros” (ZUBOFF, 2019), baseado no

monitoramento ininterrupto dos comportamentos.

Hoje monitoramos esse comportamento geral das financas dele [do cliente] de uma a duas
vezes por ano. Com a solugdo da Quod, conseguiremos reduzir esse prazo para uma operagao
muito mais frequente, o que permitira a pré-negociacdo com o cliente assim que for
identificado algum problema. (QUOD, op. cit.)

Mais do que a acuidade da previsdo, o que é realmente importante nesse contexto sdo os efeitos,
primordialmente financeiros, da antecipa¢do. No nivel técnico essa antecipacdo é possibilitada pela
capacidade dos algoritmos de inteligéncia artificial calcularem indugdo estatistica (PASQUINELLI,
2017). Operando entre os “pdlos epistémicos” do reconhecimento de padrées e detec¢do de
anomalias (PASQUINELLI, 2015) os sistemas de aprendizado maquinico sdo capazes de reconhecer,
em um determinado conjunto de dados, diferengas e repeti¢gGes, convertendo o desconhecido em

probabilidade.

Essa espécie de “racionalidade probabilistica do algoritmo”, orientada pelos anseios preemptivos,
inscreve assim um sujeito que é menos uma resposta do que uma hipdtese. Hipdtese, que no
contexto especifico do Cadastro se expressa no indice de confian¢a que cada cliente, associado a um
perfil, representa (e que poderia ser enunciada como “é provavel que vocé seja um bom pagador”,
ou “é provavel que vocé dé calote”, e assim por diante), é entdo antecipada com efeitos de certeza
mobilizando intervencdes que modifiguem ou modulem o comportamento desse sujeito, seja na pré-
negociacdo da divida ou na oferta de crédito. Lembremos também, junto a Lazzarato, que a propria
divida funciona como um aparelho de captura de carater preemptivo, ja que “ela antecipa e exerce

um direito de preempg¢ao sobre o porvir” (2017: 67).

Finalmente, cabe enfatizar como nesse regime o alvo privilegiado das técnicas de poder é o
comportamento muito mais que a identidade (novamente, a prevaléncia do dividual..). O

monitoramento dos comportamentos e condutas passa a ser assim a técnica que transforma sujeitos
12
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em alvos, seja na guerra ou no marketing (CHAMAYOU, 2015) e a propriedade dos “meios de

III

modificagdo comportamental” se transforma em instrumento do poder (ZUBOFF, 2019). Nuances,
em certa medida, j& antecipadas por Foucault (2004, 2008) ao relacionar a intervencdo
governamental securitdria a acdo sobre o meio e a modificacdo sistematica das varidveis do meio

para governar os sujeitos.

Um indicio de que as implica¢des, significados e possiveis desdobramentos dos sistemas de
pontuacdo como o Cadastro Positivo estdo apenas comecando é o fato de que o paradigmdtico caso
do Crédito Social Chinés - sobre o qual ja se tornou usual recorrer talvez menos pelo horizonte
distépico que representa do que pela dificuldade de identificar processos similares no seio das
sociedades ocidentais - se originou e se ordena segundo os principios e légicas de um sistema de
crédito financeiro. Imaginar esse futuro de monitoramento massivo e classificacdo por
comportamento via vigilancia estatal se trata menos um prognéstico distdpico, aos moldes de uma
predicdo algoritmica, do que um indicativo sobre os “modos de existéncia” que vinculam
neoliberalismo, controle e subjetivacdo nas sociedades contemporaneas. Resta ainda a pergunta,
abrindo linhas inspiradas no presente evento, sobre quais as particularidades e efeitos desses
vinculos materializados num objeto desde ja controverso como o Cadastro Positivo no contexto do

Sul Global.
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