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Resumo

Ndo é novidade o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na gestdo dos grandes centros
urbanos pelo mundo. No entanto, sobretudo na ultima década, com a disseminagdo da internet das coisas, a
propria definicdo do que é cidade hoje passa pelo entendimento da articulagdo dos espagos com essas
tecnologias. De modo tal que, até mesmo no Brasil, hd um movimento crescente pela incorporagdo de TIC's no
manejo das cidades de modo a torna-la mais eficientes. Cria-se uma associagdo entre a eficiéncia tecnoldgica e
inteligéncia, contrapondo-se a uma ideia de cidade ineficiente, produtora de desperdicio, pouco planejada,
enfim, tola. Nessa acepcdo, a cidade se transforma em um sistema a ser otimizado, como uma maquina que
apresenta defeitos que podem e devem ser regulados e ajustados por meio da tecnologia. A essas cidades
povoadas por essas tecnologias passou-se a chamar Smart Cities, que em portugués ndo possui tradugdo literal,
mas que é comumente traduzida como cidade inteligente. Embora smart e intelligent sejam muitas vezes
utilizados como sin6nimo, toda traducdo é uma traigcdo. (LATOUR, 1988). Enquanto intelligent se refere a
capacidade inerente de compreensdo e resposta rapida a um problema, smart diz respeito a habilidade de
responder as circunstancias em suas singularidades. Nesses termos, a padronizacdo de solugGes tecnoldgicas
implementadas nas mais diversas cidades acelera o processo de torna-las automatizadas, mas perde de vista a
complexidade de cada cidade e populagdo. N3o se trata, no entanto, de defender aqui o fim das solu¢des
tecnoldgicas - como se isso fosse possivel - mas apostar na producdo de cidades mais smart, mais espertas,
mais polifénicas e baseadas na participag¢do, na colaboragdo e na adogao de melhorias a partir de pequenas
iniciativas locais. Uma cidade inteligente que se construa ndo como uma mercadoria a ser consumida, mas de
maneira situada, coletiva e negociada.
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Introdugao

“Entre no universo das cidades do futuro” — esta frase estampa a pagina inicial da parceria entre a
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), em colaboragdo com o Instituto Nacional de
Metrologia (Inmetro). Esse projeto visa a criacdo do “Ambiente de Tecnologias para Cidades
Inteligentes”, um espago onde novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC's) podem ser
criadas, testadas e oferecidas a gestores que desejarem compra-las para suas cidades. Para tornar

isso possivel, foi construida uma minicidade dentro do campus do Inmetro em Xerém, Rio de Janeiro,
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onde serdo simulados varios dos desafios enfrentados nos grandes centros urbanos, que envolvem
conceitos e setores tais como Mobilidade Urbana, Seguranga, lluminacdo, Gestdo de Residuos,
Saneamento Basico, Energia, Internet das Coisas, Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, entre
outros. Através dessas simulacGes em menor escala, as empresas poderdo testar e demonstrar suas
solucdes através de diversas tecnologias de comunicacdo e informacdo voltadas a tornar a
infraestrutura e os servicos mais interligados e eficientes, a partir da analise de dados e informacdes.
O Ambiente de Demonstracao busca, assim, atender a um sé tempo as demandas pela otimizacao da

gestdo dos centros urbanos e ao incentivo ao desenvolvimento da inddstria nacional.

Projeto similar da ABDI é encontrado no Parque Tecnoldgico de Itaipu (PTI) em Foz do Iguacu,
Parand, onde ja existem algumas tecnologias implementadas, tais como compartilhamento de
veiculos elétricos, bicicletas e sensores ligados a Internet das Coisas (loT). Estes dispositivos serdo
integrados a mais nova vitrine de solu¢des tecnoldgicas urbanas, denominado “Laboratério Vivo de
Cidades Inteligentes”. Sua funcdo, assim como no projeto com o Inmetro, é apresentar essas e outras
TIC's para gestores de cidades brasileiras. Para tal, caravanas estdo sendo organizadas com gestores
municipais, mas também, com o publico em geral, cujo fluxo é usado como base de testes das

solucgGes ali apresentadas.

A ABDI foi criada pelo governo federal em 2004, com o objetivo “de promover a execugGo da politica
industrial, em consondncia com as politicas de ciéncia, tecnologia, inovacdo e de comércio exterior”
(BRASIL, 2004). Dito de outro modo, por estar ligada ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC), cabe a ABDI atuar como elo entre o setor publico e privado, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do pais através de ag¢des que promovam o investimento produtivo, o
emprego, a inovagdo e a competitividade da industria nacional. Os ambientes de demonstragdo
acabam por se constituir como uma dessas a¢des de fomento, a medida que configuram espagos
dedicados a estudos conjunturais, estratégicos e tecnoldgicos em que as inovag¢ées podem ser
testadas e validadas. As TIC's sdo, entdo, apresentadas como uma promessa de transformar as
cidades de hoje em cidades mais sustentaveis, mais eficientes, mais resilientes. Uma cidade do

futuro, uma Smart City.
Conhecendo as Cidades Smart

Desde a primeira vez que o termo smart city foi utilizado, seu desenvolvimento estava diretamente
relacionado a cooperacgdo entre a gestdo publica e a iniciativa privada através da adogdo do uso da
TIC's no espaco urbano. Na década de 1990, costumava-se usar a expressdo cidades digitais, de
modo a dar conta da modernizag¢do digital das cidades através da estruturagdo das redes fisicas de

telecomunicacdo e Internet que as tornava mais atraentes para o investimento financeiro e
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competitivas frente as outras cidades. Outra caracteristica das cidades digitais é uma busca de
representacdo de servigos urbanos dentro do ambiente virtual. Assim, portais e programas
permitiriam ao cidaddo receber ou se informar sobre servicos encontrados fisicamente.
Subsequentemente, com o aprimoramento e a popularizagdo do acesso a internet mével em
smartphones (que superou os numeros de conexdo fixas de DSL e possibilitou a comunicagdo
autébnoma entre diversos objetos — Internet das Coisas) e com as novas demandas e problemas
decorrentes do crescimento da populagdo urbana (que pela primeira vez se tornou maior do que a

populacdo rural no planeta), passou-se a falar em smart cities.

De acordo com Caragliu et al. (2009), o conceito de “smart city” tem sido privilegiado no cenario
politico recente. Para os autores, o desempenho urbano atual depende nao sé de cidades dotadas de
boa infraestrutura concreta, mas também, e cada vez mais, da disponibilidade e qualidade da
comunicagdo, do conhecimento e infraestrutura humana e social a esta articulada. Neste sentido, o
conceito de “cidade inteligente” foi introduzido como um dispositivo estratégico para abranger
novos fatores de produgdo urbana em um quadro comum e, em particular, para destacar a
importancia das TIC's no estabelecimento de perfis mais competitivos das cidades nos ultimos vinte

anos.

A hipdtese do urbanismo smart é que, gracas ao desenvolvimento de tecnologias ubiquas e ao
advento da internet das coisas (loT), as cidades seriam capazes de produzir camadas informativas
que permitiriam gerir de maneira mais inteligente e eficaz, coordenada e fluida, a vida das
megacidades atuais (CAMPBELL, 2012). Nesse cendrio, as industrias de tecnologias informaticas e de
telecomunicagdes se transformaram nos principais porta-vozes do conceito de “Smart”. Isso faz com
que seus saberes e dispositivos sejam cada vez mais solicitados por governos locais para a gestado dos
servi¢os urbanos, assim como para obter um conhecimento cada vez mais detalhado das

necessidades e dos habitos de seus habitantes.

Ha uma aposta de que o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo no gerenciamento das
cidades pode torna-las mais eficientes e eficazes. Porém, ser uma “cidade digital” ndo significa
necessariamente ser uma “smart city”, embora todas estas cidades tenham um componente digital a
elas associado. Para Bugliarello (2003, apud GAMA & FERNANDES, 2014), por exemplo, uma cidade
inteligente é aquela que consegue se adaptar aos desafios e a mudancga, sendo esta capacidade
facilitada por dispositivos tecnolégicos, além de ser capaz de simular e adaptar sua estrutura de
gestdo local. Dai a necessidade de se articular esse conceito a politicas publicas capazes de chegar

aos sujeitos que habitam o territério.
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Nesse contexto de uma cidade inteligente e resiliente, é preciso lidar com grandes fluxos de
informacdo (big data), de modo a gerar padrdes e antecipar cenarios, com vistas a minimizacao de
possiveis riscos. Essa antecipacdo tem sido conceituada como preempcgdo. Diferentemente da
prevencdo, a preempgdo lida com cenadrios incertos, em que os efeitos ainda ndo possuem uma
forma definida — estdo presentes apenas enquanto ameaca indeterminada. Busca-se, entado, explorar
todas as opcgOes e agir segundo um repertério o mais variado e abrangente possivel, tendo em
mente, porém, que algo sempre pode (e ird) escapar. A preempc¢do segue uma légica de reducdo de
danos, que objetiva minimizar as incertezas e os riscos, a0 mesmo tempo em que maximiza os
efeitos de seguranca — estabelecendo um balanco aceitavel entre eles. Assim, as acdes realizadas no

presente visam evitar o futuro indesejado (PEDRO & CASTRO, 2016).

No contexto das cidades inteligentes, hd os que véem nas tecnologias smart — principalmente
aquelas que se caracterizam como self-tracking — um potencial democratizador e emancipador,
sustentando que possibilitam valorizar as praticas e dados produzidos pelos sujeitos. Sustentam que
o carater centrado no usuario converte os cidaddos em experts. Sheller e Urry (2006) chamam esses
sujeitos de ciborgues, por serem cidaddos cada vez mais imbricados, conectados e socializados no
uso de novas tecnologias. Goodchild (2007) se refere a eles como “cidaddos-sensores”, por sua
capacidade de coletar informacbes e digitaliza-las com seus proprios meios. Argumenta que os
sujeitos se tornam produtores e distribuidores de informacdo, podendo inclusive desafiar ou
contrariar, a partir desses dados, as decisdes do poder publico. Assim, a cidade inteligente ndo so
permitiria conhecer a experiéncia do usuario, mas sobretudo potencializar a participagdo dos sujeitos

na defini¢do da cidade.

Ha, no entanto, quem ndo apenas saliente o cardter eminentemente mercadoldgico dessas
iniciativas, como também problematize alguns de seus atributos, tais como eficiéncia, regulagao,
controle, participacdo. Greenfield (2013 apud BERARDI, 2017) destaca que as empresas de
telecomunicacdo manipulam os dados gerados pelos usudrios, produzindo perfis e categorizando as
subjetividades para diferentes fins. Nesse sentido, as tecnologias tornam-se um importante ator na
promoc¢do de regimes de exploragdo silenciosa e invisivel dos usuarios. Na mesma linha de
argumentacdo, Gabrys (2014), ao analisar o papel que as smart cities conferem a participacdo do
cidaddo, sustenta que os “cidaddos-sensores” sdo tdo somente nodos (nds) sensiveis que, no seu
entrelacamento com os dispositivos tecnolégicos, vao retroalimentando com dados as plataformas e
os bancos de dados. No seu entendimento, essa “participacdo” em muito se afasta da nocdo de
cidadania e de participagdao democratica. Também é ressaltado o quanto essa dinamica prépria as

cidades inteligentes reduz a heterogeneidade da experiéncia urbana a dados quantificaveis e
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manipulaveis. Além disso, a denuncia e a resolugdo dos problemas da cidade via apps apontam para
uma espécie de privatizacdo da vida publica, gerando processos de desvinculacdo e despolitizagao.
Delega-se aos dispositivos técnicos e digitais a gestdo de problemas sociais complexos, sob o

pressuposto da autossuficiéncia, da neutralidade e da eficacia tecnoldgica. (SADIN, 2015)
Tornando as cidades smart

Apesar do povoamento do espaco urbano pelas TIC's e uso de Big Data ainda ser motivo de debate,
os projetos de cidades smart multiplicam-se pelo mundo e prometem aumentar a eficiéncia da
gestdao de fluxos, seguranca e outros servicos em ambientes publicos e privados. Sdo cameras,
aplicativos de rotas, inteligéncias artificiais, sensores e até chips subcutaneos que passam a compor

as novas formas de estar e se locomover nas cidades.

De acordo com Finquelievich (2016), a forma mais comum da aplicagdo das TIC’s é a construgdo de
sistemas fechados de videomonitoramento. S3o ruas, prédios residenciais e centros comerciais com
diversas cdmeras que acompanham o transeunte a cada passo. Em Nova York, por exemplo, em uma
pequena caminhada por um bairro era possivel encontrar 2,397 cameras de vigilancia em 1998 e
mais de 4,000 em 2005, segundo a Unido de Direitos Civis de Nova York (NYCLU). J& em Londres,
seriam por volta de 500.000 cameras, resultando em uma pessoa ser filmada por 300 dispositivos em
um Unico dia (“How Many CCTV Cameras in London?,” n.d.). Esses nimeros nos apontam para a

forma como o espaco publico passa a ser gerido com participa¢do cada vez maior das TIC's.

Contudo, ndo basta multiplicar os dispositivos de vigilancia para produzir uma cidade inteligente.
Faltam maneiras de armazenar e analisar os dados por eles produzidos de forma a orientar as a¢des
necessarias na manutengao da cidade, sempre visando eficiéncia. Entram em cena os Centros de
Comando, centrais capazes de analisar os dados dos dispositivos mais heterogéneos possiveis, sejam
cameras de rua, imagens de satélite, movimentag¢des nas redes sociais, ou seja, tragos marcados
pelos usos das TIC's no espago urbano. Sua fungdo, ao ser um né na rede de servigos publicos, é

direcionar cada servico para onde é mais necessario.

Em Buenos Aires, por exemplo, encontra-se o Centro de Monitoramento Urbano, monitorando 24
por dia cdmeras instaladas em 14 parques e pragas por toda a cidade (FINQUELIEVICH, 2016). Essa
pratica de vigilancia na capital argentina aparece em inUmeros cartazes e placas amarelas com
desenhos de cameras em preto que povoam as ruas do centro comercial e turistico, além de todo o
sistema de metrd, onde portas e cartazes aparecem com dizeres como “Seguimos sumando cdmeras
de seguridade em subte para que viajemos mds seguros” (Imagem nas portas do metré de Buenos

Aires, destaque proprio). E interessante perceber, porém, que as mesmas cameras que figuram a



VI SIMPOSIO INTERNACIONAL LAVITS 2019 >>>> SALVADOR
26 a 28 de junho de 2019 ISSN 2175-9596

experiéncia do turista, desaparecem em areas menos abastadas financeiramente, o que parece

apontar para quem ou o que interessa vigiar.

Todo esse processo de centralizacdo dos dados, a despeito de ser uma tendéncia mundial,
permanece um tema controverso. Em Bruxelas, o videomonitoramento tem registros desde 1968 nas
redes de transporte publico. De 2005 a 2015, recebeu um investimento de 10 milhdes de Euros para
a instalacdo de centenas de cameras inteligentes, capazes de identificar automaticamente
comportamentos suspeitos. Contudo, os dados gerados ainda se encontrariam dispersos, sendo
motivo de controvérsias, ja que autoridades regionais advogam por um sistema integrado enquanto
“autoridades locais entrevistadas ndo mostraram entusiasmo pela ideia, pelo receio de perder o
controle na gestdo das “suas” cameras de videomonitoramento” (KEERSMAECKER e DEBAILLEUL

2016 apud PEDRO; BONAMIGO; MELGACO, 2017)

No Brasil, foram construidos varios centros de controle. Em particular no Rio de Janeiro, a vinda de
grandes eventos, tais como Copa do Mundo e Olimpiadas, levou a um investimento nas areas de
seguranca e monitoramento. Um caso exemplar foi a criacdo do Centro de Controle do Rio de Janeiro
(COR) que gerencia o controle dos fluxos da cidade a partir do monitoramento de 560 cameras
espalhadas estrategicamente (PEDRO; BONAMIGO; MELGACO, 2017), tendo rendido a cidade a
posicdo de primeiro lugar no ranking de cidades inteligentes brasileiras em 2015 segundo a Urban
Systems. Outro centro criado dentro da mesma ldgica da seguranca dos megaeventos foi o Centro
Integrado de Comando e Controle (CICC). Este, por sua vez, fornece seguranga a partir da integracdo

de diversas corporag¢des, como Policia Militar, Federal, Defesa Civil e servigos de emergéncia.

Além de integrar informagdes e servigos, o uso de dados na automacao de alguns processos é um
ponto chave no uso das TIC's na gestdo das cidades. Ainda no tema da seguranga publica, o Rio de
Janeiro teve durante o carnaval um projeto piloto onde 28 cameras inteligentes foram espalhadas
por Copacabana, bairro nobre e turistico da cidade. Capazes de verificar rostos e placas veiculares,
acessando o banco de dados do Departamento de Transito, esses dispositivos acionariam o CICC que,
por sua vez, enviaria uma patrulha de policiais militares para interceptar o suspeito. Esta acao visava
capturar individuos procurados pela justica. Esse mesmo projeto também foi usado em Salvador,

Bahia, resultando na prisdo de foragidos nas duas cidades.

Apesar de a vigilancia ser um tema forte e bastante documentado dentro dos estudos sobre smart
city, existem outros exemplos que mostram a participacdo das TIC's na producdo de dados sobre a
cidade, participando na tomada de decisdes. Em Salvador, por exemplo, alguns projetos ja operam
pela cidade como a implementagdo de “semaforos inteligentes” (LEMOS; JESUS, 2017). Trata-se de

uma rede que liga semaforos a sensores colocados no asfalto capazes de determinar o fluxo de
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carros e pedestres. Dependendo do volume de carros circulantes, o sistema modifica os tempos de
abertura e fechamento dos semaforos, além de sincroniza-los com outros semaforos pertencentes a
nova rede. Isso permite que a rede rodoviaria se adapte, em tempo real, ao fluxo de carros, evitando

congestionamentos e fornecendo dados para estudos sobre estes fluxos.

Outro exemplo ainda em Salvador, consiste na implementacdo de sistemas de monitoramento do
solo em caso de deslizamento e dos niveis pluviométricos. Segundo Lemos, sdo sistemas integrados,
mas que ndo objetivam acionar de imediato qualquer acdo de alarme ou evacuacdo. Os dados
gerados sdo primeiro tratados e somente em caso de confirmacdo de perigo é que os 6rgaos
responsdveis sdao acionados. Em parte, este cuidado é permitido por conta de caracteristicas
particulares do solo observado, onde deslizamentos ndo acorrem repentinamente. Evita-se assim o
perigo de acionamentos dos sistemas de alerta indevidamente que poderia gerar descrédito e panico

por parte da populagdo (Idem).

Nota-se assim que o exemplo brasileiro do desenvolvimento e gerenciamento das cidades através do
uso da TIC's em parcerias publico-privadas ndo é uma excecao, sobretudo apds a crise financeira que
atingiu dimensdes globais em 2008. Como Branco e Parra (2017) apontam, assim como os
acontecimentos demograficos e tecnoldgicos, os desdobramentos da crise foram fundamentais para
a configuracdo atual da base argumentativa que sustenta as smart cities hoje. As ideias de inovacao,
eficiéncia e desenvolvimento, transportadas da esfera privada para a publica, ganham forca em meio
ao medo de um caos urbano iminente. “A escassez de recursos financeiros, principalmente dos
setores publicos, tornara inevitavel, no discurso das corporagdes, a busca por melhores urbanas a um
custo reduzido, uma férmula magica que estas empresas estavam dispostas a oferecer” (BRANCO e

PARRA, 2017: 6). Nesses termos, a tecnologia se torna a Unica solugdo possivel.

Colocar questao as smart cities ndo significa, no entanto, rejeitar completamente as tecnologias em
sua conexdo com a cidade — até porque talvez hoje seja impossivel falar sobre a nossa sociedade de
modo completamente apartado da tecnologia (BENAKOUCHE, 1999). De fato, o crescimento
demografico nos grandes centros urbanos torna urgente que se pensem solugcdes no ambito do
transporte, do saneamento basico, do fornecimento de energia e de agua, da seguranca, entre
outros tantos, e dispositivos tecnolégicos podem ser aliados importantes para melhorar a eficiéncia
de servicos, atender as necessidades da populagdo e promover economia em tempo e recursos. Os
dispositivos tecnoldgicos podem permitir, por exemplo, integrar as demandas da comunidade as

mudangas na infraestrutura.

Longe de demonizar as tecnologias, talvez o necessario seja perguntar que tipo de cidade se quer

produzir e com quais tecnologias. Sem cair em uma dicotomia tecnofdbica ou tecnofilica, cabe-nos
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guestionar se os acoplamentos com esses dispositivos sdo potentes em transformar os modos de ser
e habitar a cidade ou, se ao contrario, reforcam preconceitos e esteredtipos, suportam politicas de
exclusdo e opressdo a populagdes mais fragilizadas. Em suma, nas novas configura¢cdes urbanas

mediadas pelas TIC's, quem entra e quem sai (e como) dessas redes sociotécnicas?

Para pensar essas questOes, propomos avancar sobre o préprio conceito de “inteligéncia” que
aparece na traducdo mais comum do termo smart city. Quais modos de se pensar esta inteligéncia
encontram-se encarnados nas praticas de gestdo urbana que estdo hoje surgindo? Que outras
“inteligéncias” poderiam ser mobilizadas para a producdo de um espaco urbano mais multiplo e
heterogéneo, que inova na medida que as diferencas passam a fazer parte da producdo deste

espaco?
Explorando os sentidos de Inteligéncia

Apesar de existirem diversos conceitos andlogos e muitas vezes intercambidveis — Ubiquitous,
Intelligent, Sustainable, Connected, Digital, etc. — em inglés é comum que os tedricos e demais
interessados pelo tema assumam a nomenclatura smart city para se referir a toda integracdo das
TIC's ao funcionamento dos centros urbanos. E elas tém se multiplicado a ponto de o investimento
anual em solugdes tecnoldgicas feito por cidades ao redor do mundo ja se aproximar de um bilhdo de
ddlares. E, se o ritmo de crescimento se mantiver como o atual, é possivel que esse gasto atinja doze

bilhGes de ddélares anuais ja na proxima década (MIT, 2014: 2).

Em uma das primeiras tentativas de definigdo do que é uma smart city, Hall (2000: 2, tradugdo livre)
diz que uma cidade smart é aquela que “monitora e integra as condi¢des de todas as suas infra-
estruturas criticas” e, por isso, “pode otimizar seus recursos, planejar suas atividades de manutengdo
preventiva, e monitorar os aspectos de seguranga, maximizando os servigos para seus cidadados”. No
entanto, como bem aponta Berardi (2018), ao acompanhar o conceito de smart city em agdo, ele
parece integrar muitos outros significados que frequentemente ndo se restringem ao gerenciamento
de recursos e servicos nos limites fisicos da cidade, mas se estendem pelo ambito da governanga, da
economia e das relagdes entre seus habitantes e com outras cidades. De todo modo, e apesar da
énfase dada a diferentes aspectos do uso das TICs para a gestdo do espaco urbano, as diferentes
cidades que assumiram para si o rétulo de smart citties se assemelham pela aposta no incremento
tecnoldégico como estratégia para otimizar a urbe e agregar valor a seus residentes e visitantes

(ISHIDA, 2000).
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Embora n3o haja um consenso na defini¢do do que vém a ser uma smart city’, Greenfield (2013)
aponta que ha um certo paradigma smart cuja narrativa é tecnoutdpica e segundo o qual o
desenvolvimento tecnolégico, no limite, permitird coordenar de modo padronizado e funcionalista a
dindmica das cidades e a vida de seus habitantes, produzindo uma cidade perfeita, um modelo
universal a ser seguido. Uma cidade mais eficiente, sustentdvel e livre de erros a medida que a
tecnologia permita dirimir os desperdicios e maus funcionamentos inerentes as cidades que ndo
dispdem de todo esse aparato. O efeito direto desse paradigma é a ideia de que a tecnologia torna

smart a cidade que, sem ela, seria stupid.

Stupid, do inglés, significa estupido ou aquilo que ndo é inteligente. A palavra smart ndo possui uma
traducdo literal na lingua portuguesa, mas devido sua aplicacdo usual como sinGnimo de intelligent, é
frequentemente traduzida como inteligente. Retomaremos a nuance dessa traducdao mais adiante no
texto. Nesse ponto importa dizer que o paradigma smart parte de uma concepc¢do de inteligéncia
gue remonta aos estudos cognitivos e que pressupde a capacidade de representar o mundo de forma
precisa, delimitando todos os parametros e regras locais e antevendo todos os movimentos. Ao
discutir os modelos ja propostos para definir a cognicdo, Varela (1990) salienta como a entrada do
computador como modelo experimental e como hipdtese explicativa para a cognicao a partir dos
estudos cognitivistas e conexionistas deixou um legado que se estende e dissemina até hoje. De
acordo com esse modelo, resguardadas suas especificidades, a cognicdo pode ser definida a partir da
ideia de processamento de informagdes, instaurando a nogdao de representagdo mental como um
espelhamento das partes de um mundo exterior, objetivo e com propriedades pré-determinadas.
Representar ndo no sentido politico do termo, como se informag¢dao simbdlica fosse um
representante do mundo externo autorizado a falar em nome dele, mas em um sentido estrito:
representacao como se a prépria realidade fosse re-apresentada. Nesses termos, o comportamento
inteligente pressupde a capacidade de representar precisamente o mundo e, ao mesmo tempo, um

mundo estavel e estatico para ser precisamente representavel.

Dessa concep¢do de inteligéncia em uma ldgica representacional é possivel tirar ao menos duas
consequéncias importantes: o mundo precisa estar parado, estatico, para que dele possamos ter
uma “fotografia”; e a inteligéncia precisa operar como solucionadora de problemas que sdo

fornecidos por representacbes exatas do mundo. Se assumirmos o mundo como esse real estavel e

* Anna Berardi (2018) em sua dissertagdo de mestrado intitulada “Inteligéncia’ a venda: a trajetdria do projeto Porto
Maravilha.” elabora uma interessante tabela em que organiza relevantes definigdes de smart city com base em seus
principais atributos.
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estatico cujas regras ja estdo definidas e o fluxo segue inabalavel, o lugar da inteligéncia é o de
responder quando essa estabilidade é perturbada pela irrup¢cdo de um problema. O comportamento

inteligente é, portanto, aquele que responde adequadamente a esse problema colocado pelo mundo

Os conteudos cognitivos — os simbolos — sdo correlatos mentais de realidade preexistente. Além de
pressupor sujeito e objeto como polos prévios ao processo de conhecer, a concepgao da cognigdo como
representacdo traz consigo a preocupagdo com a busca de leis e principios invariantes, condi¢bes de
possibilidade do funcionamento cognitivo. O que prevalece é o entendimento da cognicdo como
processamento de dados: o sistema cognitivo recebe inputs, realiza seu processamento por regras
I6gicas e os transforma em outputs. A cognicdo é identificada com a inteligéncia — agora encampando o
dominio da inteligéncia artificial — e é, em Ultima andlise, um processo de solugdo de problemas. Nosso
diagndstico foi que tais ideias concorriam para uma concepgdo extremamente limitada e mesmo
inadequada do que seja conhecer. (KASTRUP, TEDESCO & PASSQOS, 2008: 9-10)

Acontece que o mundo ndo é estatico, nem tampouco a experiéncia da vida parece obedecer a leis e
principios invariantes. Em lugar de um percurso estavel vez ou outra interrompido por um problema
gue nos paralisa e exige que retornemos ao algoritmo5 para decidir entre as opcdes disponiveis, ha
um mundo denso, complexo, povoado e abarrotado de desvios e controvérsias. Para Varela (1990), a
cognicdo é mais do que processar informacdes que vém do meio (inputs) e gerar respostas (outputs)
adequadas. Ela depende dos tipos de experiéncia que sé sdo possiveis porque temos um corpo
dotado de diversas capacidades sensdério-motoras que se inscrevem num contexto bioldgico,
psicoldgico e cultural amplo. Nessa direcdo, a inteligéncia ndo tem como ser entendida como algo
inerente aos sujeitos, como se fosse independente do nosso meio bioldgico, politico, econémico,
cultural; nem tampouco ser definida como algo externo ao sujeito cognoscente, como se pudesse

existir independente das suas capacidades cognitivas.

A ideia fundamental é, pois, que as faculdades cognitivas estdo inextrincavelmente ligadas ao historial
da vivéncia, da mesma maneira que uma vereda anteriormente inexistente vai aparecendo conforme se
caminha. A imagem da cognicdo que se segue ndo é a resolucdo de problemas por meio de
representacdes, mas sim o fazer-emergir criador de um mundo, com a Unica condicdo de ser
operacional (VARELA, 1990: 88).

Para Varela (1989, 1990, 1993), e seguimos com ele, a cognicdo se confunde com o prdprio viver.
Assim, sujeito e mundo, antes tomados como pédlos separados dados de antemdo e que se
relacionariam apenas externamente no processo de conhecer, passam a ser entendidos como co-
engendrados e transformados na e pela atividade cognitiva. Nos termos dessa abordagem que Varela
chama de enativa, a possibilidade da representagao fiel do mundo perde a razdo de ser e recoloca o

problema do que é a inteligéncia. E quando essa inteligéncia diz respeito as cidades, nao é dificil

5 . 7 . . ;. . .. N ~

Um algoritmo é conjunto das regras e procedimentos logicos perfeitamente definidos que levam a solugdo de um
problema em um numero finito de etapas. Aplicado a um numero finito de dados, permite solucionar classes semelhantes
de problemas.
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perceber que ela precisa dar conta de um contexto marcado pela diversidade, pela heterogeneidade,
por balburdia, ruidos. Assumir que o mundo é, no limite, perfeitamente cognoscivel, enumeravel e
passivel de ter suas relagdes codificadas em um sistema técnico, sem distor¢do ou desvio, produz
como efeito direto a afirmacdo de que numa cidade existe apenas uma solucdo universal para toda e

gualquer necessidade.

Talvez por isso ndo seja incomum encontrar, nos projetos para smartizacao dos centros urbanos que
ja existem, um tom de lamento pela impossibilidade de comecar tudo “do zero”, de um lugar
desabitado, para ndo ter que lidar com os problemas ja existentes — como se estes sO existissem
porque a cidade ndo era smart desde a sua origem. Poor stupidy city...6 Greenfield (2013) chama
essa ideia de any-space-whatever cities a partir do conceito deleuziano de any-space-whatever ou,
como foi traduzido, “espaco qualquer” (DELEUZE, 1986). Como o prdprio Greenfield define, um
espaco qualquer ndo é importante por qualquer qualidade prépria, mas pelas conexdes que ele
possibilita. Isso faz com que uma cidade inteligente construida num espac¢o qualquer ndo precise se
haver com as friccGes que os vinculos ja feitos entre as construgdes e deslocamentos fisicos, apenas
com as ideias e os sistemas técnicos. Para Greenfield, essa ideia s se sustenta apoiada sobre a
crenca de que o ambiente é apenas um local em que a acdo dos artefatos tecnoldgicos pode ser
aplicada indistintamente e que os sistemas técnicos sdo absolutamente autbnomos e independentes.
No entanto, como ele mesmo aponta, os aparatos tecnolégicos sempre partem de um contexto local
e humano especifico e que, portanto, precisam ser pensados sempre localmente. Nenhuma
intervengdo tecnoldgica é auténoma. Ela ndo s6 depende dos desempenhos especificos dos sistemas
técnicos envolvidos, como também e talvez principalmente da maneira como esses dispositivos se
articulam ou ndo com as praticas, atividades, leis, habitos, dinamicas locais. Planejar uma smart city
genérica com tecnologias genéricas aplicadas genericamente em um espago qualquer pode ignorar
as tecnologias reais com limitagdes técnicas fundamentais em cidades vivas, cheias de problemas e
de poténcias. A simples implementacdo em uma cidade de uma solugdo tecnolégica que deu certo
em outra pode acelerar o processo de torna-la automatizada — gerando uma smart city capaz de
responder aquela questdo especifica rapidamente sem que, no entanto, a resposta certa seja a
resposta necessaria. A padroniza¢do de solugbes produz respostas desconectas da singularidade de

cada cidade e das pessoas e arranjos que nela habitam.

A concepcdo tecnoutdpica de que “os dispositivos tecnoldgicos sdo a resposta a todos os problemas”

promove uma ideia de que as praticas governamentais associadas as redes tecnoldgicas garantem

6 “Poor stupid city”, do inglés, significa “Pobre cidade estupida” como em um lamento.
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em si cidades melhores. Nessa cidade inteligente, os problemas urbanos se transformam em indices
em um grafico, que podem ser observados, gerenciados, analisados e resolvidos a partir de uma tela
de computador. Essa smart city que se sustenta sobre uma visdo teleoldgica e universalizante de
tecnologia aborda a cidade sem considerar a complexidade dos processos e controvérsias que
também a compdem e assumindo que todos os problemas urbanos ja sdo conhecidos e que podem
ser respondidos através da tecnologia. Ao assumir, tal como no modelo da representacdo da
cognicdo, que a cidade é estavel e estatica e obedece a parametros finitos ja conhecidos e muito
bem definidos, assume-se também o risco de apagar todas as trajetérias locais e reduzir o caos e a
complexidade citadina a um punhado de estatisticas e indicadores que devem ser totalmente

monitorados e controlados.

Dentro dessa légica, embora os discursos corporativos falem explicitamente na participacdo da
“comunidade”, ela ndo é, sendo, pelo fornecimento de dados, sem qualquer abertura a mudancga das
iniciativas. Entendida como um pacote fechado de canais da TV a cabo, a smart city é vendida como
um combo de solugdes tecnoldgicas decidido por poucos e consumido por todos os demais. Como
um grande apanhado de sensores das mais diferentes ordens, a cidade, capaz de gerar dados
ininterruptamente, tem seus dados administrados e analisados pelas grandes empresas de
tecnologia que dominam o setor em colaboracdo com o poder publico, consolidando-se um processo
que envolve producdo e consumo de cima para baixo, top-down (PICON; VIEIRA; CAIAFA, 2017).
Nesses termos, os cidaddos, como consumidores, sdo informados das solu¢des apenas depois delas
serem adotadas e se limitam a escolher entre op¢des prévias determinadas em um menu, um
apanhado de solugdes tecnoldgicas escolhidas entre as opg¢des do showroom. No entanto, a
proposi¢do de solugdes sem uma real reestruturagdao dos modos como as cidades vem sendo geridas
ndo as tornard mais smart apenas com a ampliagdo de sistemas de monitoramento e geragdo de
dados. Paradoxalmente, a despeito de aparentemente funcionar, essa cidade inteligente acaba

sendo fool ou, em portugués, tola, como quem joga o bebé fora junto com a adgua do banho.

Retomando a questdo da traducdo do termo smart por inteligente, gostariamos de ressaltar um
aspecto que talvez possa nos dar uma pista para avancar nessa discussdo. Had uma sutileza no
significado de smart que parece valer a pena tentar resgatar. Enquanto intelligent se refere a uma
qualidade inerente aquele (ou aquilo ja que estamos falando de cidades) que tem inteligéncia, a
capacidade de compreender o problema e responder rapidamente, smart diz respeito a habilidade
de responder as circunstancias, de compreender a singularidade das situacGes e responder
adequadamente a essa singularidade. Smart quer dizer inteligente, mas com uma dose de esperteza,

de sagacidade, de atengdo a circunstancia.
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Nesse ponto, se o que se pretende ndo é defender o retorno a algum momento em que nao haja
tecnologia, nem essa economia de dados — como se isso fosse possivel — talvez uma aposta
interessante seja abrir m3o dessa pretensa cidade inteligente por uma cidade mais smart. Uma
cidade mais polifénica a medida que combina o planejamento top-down com o bottom-up, isto é,
baseando-se na participacdo, na colaboracdo e na adocdo de melhorias a partir de pequenas
iniciativas locais. Uma inteligéncia que ndo é inerente a uma mercadoria a ser consumida, mas
situada, coletiva e negociada. Uma esperteza, por assim dizer, que se engendre junto com os
movimentos que criam a cidade — nao la do zero, num deserto inabitavel, mas na cidade que é criada
nas conexdes locais, feita de heterogeneidade e friccao. Talvez desse modo, os aparatos tecnolégicos
ou, como diriamos com Latour (2012), os dispositivos sociotécnicos possam ndo sé responder as
necessidades da cidade, mas também compor na construcdo de um mundo comum mais
heterogéneo e diverso em que mais pessoas possam falar. “Assim, em vez de nos dedicarmos a
melhorar a inteligéncia das cidades, talvez devéssemos reverter a premissa e nos perguntar como a
intervengdo tecnoldgica poderia apoiar o surgimento de inteligéncias, de sujeitos e subjetividade nas

cidades.” (BERARDI, 2018: 96).
Consideragoes Finais

Em seu livro Cidade Rebeldes, David Harvey (2014) aponta que reivindicar o direito a cidade equivale

a reivindicar algum tipo de poder configurador sobre os processos de urbanizacdo. Em suas palavras,

[...] o direito a cidade é, portanto, muito mais do que um direito de acesso individual ou grupal aos
recursos que a cidade incorpora: é um direito de mudar e reinventar a cidade mais de acordo com
nossos mais profundos desejos. Além disso, é um direito mais coletivo do que individual, uma vez que
reinventar a cidade depende inevitavelmente do exercicio de um poder coletivo sobre o processo de
urbanizagdo (HARVEY, 2014: 28).

Projetos de construcdo de smart cities ou de smartizacdo de cidades que ja existem, tais como aquele
gue sera testado no Ambiente de Demonstracdo construido no campus do Inmetro, pretendem, com
suas solucgdes, incrementar a eficiéncia dos centros urbanos, em geral se referindo a provisdo de
servicos e ao uso de recursos naturais, financeiros e energéticos. Ndo ha, no entanto, qualquer
especificagdo de como, quando, onde e para quem se dara essa melhoria. Eles se sustentam sobre a
crenga de que a tecnologia é a resposta, assumindo que todas as perguntas ja sdo conhecidas e que
as falhas dos centros urbanos sdo comuns a todos eles. Deslocar esse planejamento feito
exclusivamente de cima para baixo, criando espagos para que a cidade possa também ser pensada e
gerida de baixo para cima, aproxima as solu¢des dos problemas que sé quem vive sabe dizer quais

sdo, Ihes restituindo o direito de participar do planejamento urbano.
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Nas smart cities, navegando na rede ou na internet das coisas, uma quantidade de informacdes e
registros é gerada a cada interacdo. Elas sdo deixadas voluntariamente - em cadastros ou com a
publicacdo de conteldos -, mas também de forma involuntdria durante a navegacdo, com o uso de
tecnologias de coleta automatizada como os cookies, ou através de gestos corriqueiros no uso
objetos cotidianos capazes ndo sé de coletar informacdes e interagir com o mundo fisico, mas de se
conectar uns aos outros para troca de dados e informagdes, como o uso do cartdo de crédito ou de
um dispositivo com tecnologia Bluetooth. A invisibilidade dos processos e sua complexidade alienam
os cidaddos das acbes que gerem o espaco publico, onde apenas sdo “convidados” — e

frequentemente nem sdo avisados do convite — a colaborar enviando ainda mais dados.

A soma e a organizacdo dessas informacdes possibilitam a criacdo de perfis com base nas nossas
acdes, nos nossos interesses, nas nossas escolhas. Em termos mercadolégicos, a delimitacdo dos
nossos habitos e opinides nos torna individualmente alvos mais fdceis para a propaganda
personalizada. Mas ndo sd. Coletivamente, essa perfilagdo dos sujeitos, dos agrupamentos, das
regibes é valiosa para a vigilancia e o controle da cidade, organizando e cindindo os espacos e

orientando decisdes.

Como afirma Lemos (2013), “As cidades inteligentes podem ajudar tanto o poder publico a
reconhecer problemas em tempo real, quanto o cidaddo a produzir informagées, auxiliando a
mapear, discutir e enfrentar essas dificuldades” (idem: 48). Nesse sentido, é necessdrio que a
sociedade civil discuta a produc¢do e os desdobramentos desses sistemas de dados gerados em nome
da seguranga e da eficiéncia, ndo sé do ponto de vista técnico, mas também e principalmente suas
questdes legais, éticas e politicas. E preciso que se pergunte quais dados tém sido colhidos e quais
poderiam ou ndo poderiam ser. A populagdo, produtora em massa de dados, deve poder saber como
esses dados sdo processados e qual o nivel de alcance e as possibilidades de acesso a eles. Que se
pergunte que leis existem ou precisam ser criadas para regular a geracao de dados sobre a cidade e a

populagao.

Ndo ha cidade metaférica ou que exista somente na teoria. A cidade é feita de conflitos e de gente
diversa. Ignorar ou apagar essas singularidades esvazia a cidade — e a adocdo de dispositivos
tecnoldgicos em uma cidade vazia acaba gerando solugbes tolas. Sem publicizar, coletivizar e discutir
politicamente como esses mecanismos operam, a cidade podera até ser inteligente, mas nada

esperta.
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